Cliéntervaringsonderzoek

Sprank 2025
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Onlangs hebben Algemene . Werk en/of
we een ervaringsonderzoek tevredenheid Woonruimte dagbesteding
vitgevoerd.
Hieronder zijn de
belangrijkste resultaten 9'2 9’6 9’3
weergegeven.
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IJI Omgang vragen
Begeleiders Ondersteuningsplan  en/of problemen
Digitale vragenlijsten
Onftvangen 2023: 388 9 3 9 0 8 7
Ontvangen 2025: 442 r r r
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Hoogste en laagste scores 2025 2023
Tevredenheid woonruimte 9,6 9.7
Tevredenheid over de hulp van anderen 9,6 9.7
Levensovertuiging past bij leefomgeving 9.6 9.6
g Begeleiders hebben genoeg tijd 8,2 8,3
g Op gemak voelen bij groepsgenoten 8,4 8,4
% Begeleiders houden zich aan de afspraken 8,5 8,6
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Wat zeggen cliénten?

"Ik vind de begeleiding eigenlijk
wel goed. [k ben me bewust van
het gedeelte dat er meerdere
bewoners zijn en ik soms wel even

moet wachten op hulp.”

In samenwerking met @ cus’romeyes

“Het is fijn om met begeleiding te
bidden, aan het eind van de dag
en in mijn huis.”
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