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Nieuwe bewoner 
Govert

Jaarbericht 2022

Govert:
‘ Ze vinden 
hier dat ik 
ondeugende 
ogen heb’
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‘  Ik fiets graag, want ik wil‘  Ik fiets graag, want ik wil
natuurlijk niet dik worden’natuurlijk niet dik worden’
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Het jaar 2022 kenmerkte zich door nieuwe 
mogelijkheden na de intense coronaperiode. 
De wereld buiten de zorglocatie ging weer open. 

We hebben ervaren dat de kwaliteit van zorg 
onder alle omstandigheden ontstaat in de relatie. 
De relatie tussen medewerkers, cliënten, verwanten 
en vrijwilligers. 

De invulling van het contact, met aandacht en vanuit 
een liefdevolle houding, maakt Sprank tot een warm 
thuis voor cliënten en een goede werkplek voor 
medewerkers. Hierdoor geven we onze christelijke 
identiteit heel praktisch ‘handen en voeten’. 

We kijken met dankbaarheid aan onze Schepper en 
ieders betrokkenheid en inzet terug op 2022. 

Het geeft vertrouwen om de 
uitdagingen vanaf 2023 met 

enthousiasme en vooral 
samen aan te gaan!

Het gaat omHet gaat om
de relatiede relatie

Voorwoord

De volledige jaarrekening, 
het bestuursverslag 
en kwaliteitsrapport 
van 2022 zijn te lezen 
op stichtingsprank.nl/
jaarbericht2022

Anne Westerduin de Jong

En Govert heeft gelijk. Het appartement is ruim, 
met een weids uitzicht. Hij heeft een grote 
badkamer, een wasmachine en een droger. Maar 
wat hij vooral belangrijk vindt: “Als ik val, heb ik 
hier opvang. In de wc hangt een koord, ze zijn zó 
bij me.” En als Govert iets vergeet, herinneren zij 
hem eraan. “Het zijn schatten van dames.”

Charme
Govert maakt gemakkelijk contact. Hij fietst hele 
afstanden. “Want ik wil niet dik worden”, grapt hij.  
Of hij wandelt naar het winkelcentrum. Daar heeft 
hij zo zijn adresjes. “Ze kennen mij allemaal.” 
Vandaag heeft hij in een winkel een doos chocola 
gekregen. “Ik moest er wel een blik charme voor 
opentrekken, maar dat lukt mij wel”, klink het 
zelfverzekerd. Zijn ogen glimmen. “Contacten zijn 
heel belangrijk”, weet hij.

Natuur
Govert houdt van de stad, maar is ook graag in de 
natuur. Hij verheugt zich op een groepsreis naar 
de Harz die zijn broer en schoonzus voor hem 
geregeld hebben. Samen met begeleider Anneke 
Driessen bekijkt hij een fotoboek. Dat hij een 
gelukkig leven heeft, straalt van hem af. En dat 
bevestigt hij: “Ik heb het geweldig naar mijn zin.” 

  Govert:

‘ Ik heb hier alles’
“Ze vinden hier dat ik ondeugende ogen heb”, zegt 
Govert Oosterink (71). Zijn ogen glinsteren telkens 
als hij een grappige opmerking maakt. Hij woont nu 
een jaar in Hart van Vathorst. “Ik heb hier alles.”

Volg ons 
 /stichtingsprank

 /stichtingsprank

 /stichting_sprank 

 youtube/Stichtingsprank1

‘ De begeleiders ‘ De begeleiders zijn schatten zijn schatten 
van dames’van dames’

 Nieuw bij Sprank 
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Feestelijke opening 
boerderij Fraam
Wat een feest was het op Boerderij Fraam! 
De dagbestedingslocatie in het Groningse 
Middelstum vierde namelijk 16 september 
2022 haar officiële opening. Het was een 
gezellige en drukbezochte dag. Op deze 
prachtige nieuwe boerderij biedt Sprank 
zinvol en passend werk voor mensen met 
een verstandelijke beperking.

 Bijzondere  Bijzondere 
 gebeurtenissen  gebeurtenissen 

Een nieuwe 
leer- en werkplek 
rijker!
Sinds 1 maart 2022 is Sprank een 
dagbesteding rijker! En wat voor 
één: een prachtige samenwerking 
in Zorg- en wooncentrum 
De Haven in Bunschoten-
Spakenburg. Deelnemers van de 
dagbesteding helpen mee in het 
verzorgingstehuis, bijvoorbeeld 
in de brasserie van De Haven, bij 
de receptie, de kapper en de fysio. 
Ze brengen koffie rond en helpen 
met allerlei klussen in en rondom 
De Haven. Daarbij krijgen ze 
begeleiding van Sprank.

Er zijn inmiddels twintig 
ambassadeurs van Sprank die 
op scholen gastlessen geven 
of op informatiemarkten 
staan. Ze worden steeds 
vaker als spreker gevraagd. 
Vooral voor de manier 
waarop Sprank het palliatief 
beleid ontwikkelde en 
implementeerde is veel 
belangstelling.

Sprank-
sprekers 
heel gewild

Mooie boeken
In 2022 speelden bij Sprank drie 
boeken een hoofdrol. Het Ik-boek
ondersteunt begeleiders bij het 
gesprek met de cliënt over intimiteit 
en de seksuele ontwikkeling. 
Als een cliënt te maken krijgt met verlies 
in zijn of haar omgeving, zoals het 
overlijden van een ouder, familielid of 
medebewoner, kunnen de begeleiders 
gebruik maken van Als ik aan je denk. 
Dat is een methode vol mooie platen 
over uitvaart, begraafplaats en verlies. 
Voor elk team op alle locaties is een 
boek beschikbaar.
Met het Wensenboek kunnen familie en 
begeleiders met cliënten praten over het 
leven, ouder worden, ziekte en als het 
sterven dichterbij komt.
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Onze zorg en 
begeleiding 
in 2022 
in cijfers

Aantal medewerkers Aantal medewerkers 
FTE

Ziekteverzuim 
in procenten 

2022
420

2021
407

2022
9,1%

2021
8,1%

Medewerkers

Aantal bewoners Aantal logees

Aantal mensen op de 
dagbesteding

Aantal mensen met 
ambulante zorg

2022
443

2022
4

2021
2

2022
176

2021
159

2022
14

2021
16

Cliënten

Vrijwilligers

Aantal Vrijwilligers 

2022
610

2021
643

“Sprank heeft van ZonMw subsidie gekregen om 
de mentale weerbaarheid van medewerkers te 
vergroten. Hiervoor was aandacht tijdens een 
inspiratiesessie op de Sprank-dagen en dit komt 
eveneens aan bod bij begeleide teamactiviteiten. 
Ook wordt het HRM-beleid op het gebied van 
mentale vitaliteit getoetst en waar nodig verfijnd. 
Leidinggevenden kunnen een training volgen 
waarin zij leren een goed gesprek met hun 
medewerkers te voeren over verzuim.”

Arjan Koopman, HR-adviseur Verzuim & Arbo

Bedrijfslasten

Resultaat

Afschrijvingen op 
 materiële activa

Overige 
bedrijfskosten

Totaal

Totaal

2022: € 8.296.052

2021: € 7.999.411 

2022: € 1.035.856

2021: € 2.147.827

2022: € 36.630.221

2021: € 34.862.535

2022: € 37.553.149

2021: € 34.731.580

Resultaat uit gewone 
bedrijfsvoering

2022: € 819.837 

2021: -€ 233.627 

Personeelskosten
Inclusief kosten 
uitbesteed werk

2022: € 27.298.313

2021: € 24.715.297

Bedrijfsopbrengsten 
minus bedrijfslasten

2022: € 922.928

2021: -€ 130.954

Opbrengsten 
zorgprestaties

Financiële baten 
en lasten

2022: € -103.091

2021: € -102.673

Overige 
bedrijfsopbrengsten

Bedrijfsopbrengsten

 Verzuimbeleid 

 2022 financieel een goed jaar 

2021
451

2022
765

2021
736

2022: € 36.548.721

2021: € 33.491.822

2022: € 1.004.428

2021: € 1.239.759

Sprank kijkt met dankbaarheid 
terug op een financieel goed 
jaar. In 2022 is een resultaat 
van € 819.837 behaald 
(rendement van 2,2%). De 
opbrengsten stegen door een 
toename van cliënten bij onze 
dagbesteding. Ook het bedrag 
dat wij ontvangen voor extra 
cliëntgebonden zorg (Meerzorg) 

is toegenomen. Daarnaast 
zijn de regels rondom het 
declareren bij afwezigheid van 
cliënten versoepeld, met als 
gevolg hogere opbrengsten. De 
kosten – vooral de personele 
kosten (+10%) - zijn ook 
gestegen. Hoog ziekteverzuim 
in combinatie met veel externe 
inhuur zijn hiervan de oorzaak. 

De hoge inflatie zorgt daarnaast 
voor een stijging van kosten 
voor energie, medicijnen en 
voedsel. Sprank heeft opnieuw 
gebruikgemaakt van de  
covid-compensatieregels  
van het ministerie. Hierdoor  
kon een deel van de kosten  
(1,4% van ons rendement) 
worden gecompenseerd. 

Martin Wassens, controllerTer herinnering: in 2021 is een bijzondere waardevermindering doorgevoerd van 
€ 1,1 miljoen voor onze locatie Fraam, wat heeft geleid tot een negatief resultaat.  



Ondernemingsraad
De ondernemingsraad vergaderde in 2022 elke twee weken, met uitzondering van 
de schoolvakanties. De ondernemingsraad heeft maandelijks overleg gehad met de 
raad van bestuur. Dit jaar stond vooral in het teken van de proeftuin: doorgroei van 
coördinerend begeleiders naar teamleider. Dit voorgenomen besluit van de bestuurder 
is met een positief advies overgenomen door de ondernemingsraad. De or is betrokken 
geweest bij de sollicitatieprocedure voor twee nieuwe rvt-leden.

Deze onderwerpen hadden in het bijzonder onze aandacht in 2022:

Missie- en visiedocument 
Zo zien wij zorg 

Identiteit en 
aannamebeleid

Beleidsnotitie 
seksualiteit en intimiteit

Initiatiefvoorstel or 
Reanimeer me niet 

Visie op levenseindezorg 
waaronder euthanasie

Visie op 
Duurzaamheid 

Thuiswerk-
faciliteiten  

Protocol prik-, snij-, bijt-, 
krab- en spuugincidenten

Miranda van 
den Hof

Roeline 
Wildeboer

Anne Jan 
ter Veen

Anne 
Scholte

Joanne 
Zetstra 

Fred 
Toebes

Jolanda 
van Mill

De ondernemingsraad bestond in 2022 uit de volgende personen: Fred Toebes heeft een 
ondernemingsraadslid vervangen 
tijdens een zwangerschapsverlof 
en hij heeft voor de zomervakantie 
afscheid genomen van de 
ondernemingsraad. In maart 
2022 is Anne Scholte gestart als 
ondernemingsraadslid. Maria 
Brouwer en Nathalie Sikkema 
hebben de ondernemingsraad 
versterkt als flex-
ondernemingsraadsleden.

De or gaf in 2022 onder andere instemming en/of advies aan de raad van bestuur over:
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Visie op duurzaamheid Beleid innovatie Psychofarmacabeleid Valpreventie 

Cliëntenraad Sprank
De clientenraad Sprank (cr) bestaat uit verwanten en cliënten die meedenken met 
Sprank. De cr beoordeelt de ingebrachte stukken vooral op de positie van de cliënt en 
de cliëntvertegenwoordiging. Uitgangspunt is het belang van de cliënt.
Voordat de raad van bestuur een definitief besluit neemt, wordt de cr betrokken. 
De cr kijkt dan mee en geeft advies of instemming. Naast de jaarrekening, het jaarplan 
en de begroting heeft de cr over onder andere de onderstaande onderwerpen een stem 
uitgebracht of advies gegeven aan de raad van bestuur.

Missie- en visiedocument 
‘Zo zien wij zorg’

Identiteit en 
aannamebeleid

Beleid intimiteit en 
seksualiteit

Visie op levenseindezorg 
waaronder euthanasie

De cliëntenraad bestond in 2022 uit de volgende personen: 

De cliëntenraad Sprank bestaat uit zeven leden 
met daaraan toegevoegd een ambtelijk secretaris. 
Van deze leden zijn er vijf verwanten en twee leden 
van de raad zijn cliënten. In 2022 liep de tweede 
termijn voor Lieuwe Boonstra en Jan Haaijer af en zijn 
zij afgetreden. Bas Geertsema volgde Lieuwe op als 
voorzitter van de cliëntenraad Sprank. Verder mochten 
we Clarinda van Eyck en Gerrit Jan Zomer, als nieuwe 
leden, verwelkomen.

Bas Geertsema, Wouter Heek, Clarinda van Eyck 

(vanaf 1 januari 2022), Cherida Garconius, Rob Lengkeek, 

Albertheke Brand-Meedendorp, Gerrit Jan Zomer, 

Peter Petersen.



10

Sprankel Jaarbericht  |  Sprank 50 jaar

Ethelka noemt zichzelf iemand die graag vragen 
stelt: waarom werken we op deze manier, is dit het 
beste voor de cliënt, kunnen de processen beter? 
“Ik heb een helicopterview: ik bekijk onze zorg 
graag van een afstandje. Hoe functioneert Sprank 
als organisatie? Welke keuzes maakt de politiek 
en wat zijn de gevolgen voor ons werk? Andere 
collega’s In het team leggen andere accenten en 
zo vullen we elkaar aan.”

Van ver gekomen
Ethelka moet wel van ver komen als ze bij Sprank 
begint. Ze start als invalkracht. Maar ze heeft dan 

nog geen opleiding in de zorg. Dat verandert al snel 
als ze een vast contract krijgt. “Via het EVC-traject 
- Erkenning van eerder Verworven Competenties - 
heb ik mijn mbo-4-diploma gehaald: wat je geleerd 
hebt, wordt erkend.”

Zijstapjes
Ethelka groeit via een aantal tussenstappen van 
begeleider door naar coördinerend begeleider, 
“want ik wil altijd graag meer weten.” Zo wordt 
ze ook cliëntgroepondersteuner. “Ik vind het heel 
belangrijk dat cliënten hun mening mogen geven 
en om ze daarbij te begeleiden. Ik wil ze helpen 

hun wereld te begrijpen. Daarom ben ik ook 
cliëntversies gaan maken van rapporten en andere 
stukken. Het is bijna een missie om belangrijke 
teksten voor cliënten te hertalen in begrijpelijke 
taal, met gebruikmaking van illustraties en picto’s.” 
Ze wordt ook gespreksleider Moreel Beraad, en ze 
zet allerlei ‘zijstapjes’, zoals ze dat noemt; ze gaat 
deel uitmaken van diverse commissies 
en werkgroepen.

Loopbaanadvies
Op een zeker moment vraagt Ethelka 
zich af: wat wil ik nog? En ze vraagt een 
loopbaanadviesgesprek aan dat Sprank 
medewerkers eens in de drie jaar aanbiedt. 
Als sterke kanten komen onder andere haar 
analytische geest en interesse voor beleid naar 
voren. Het stimuleert haar om een hbo-opleiding 
management in de zorg te gaan volgen. “Ik wil 
zorgen voor een stabiel team. Dat komt de cliënt 
ten goede en dat motiveert mij. En ook, dat we bij 
Sprank als christen kunnen werken. We kunnen 
met elkaar lachen, huilen én bidden. 
En verder wil ik naast mijn werk steeds 
andere taken blijven oppakken. Er zijn diverse 
werkgroepen, commissies en trainingen. 
Als je zelf actief op zoek gaat, ontdek je dat bij 
Sprank heel veel mogelijk is.”

De stappen en zijpaden van Ethelka van der Geest: ‘ Ik wil steeds andere 
taken oppakken’ ‘Sprankel Jaarbericht’ is een uitgave 

van Stichting Sprank, christenen met 
hart en zorg voor mensen met een 
beperking. 

Stichting Sprank
Hanzelaan 334
8017 JL Zwolle

T 088-007 07 00
W www.stichtingsprank.nl
E info@stichtingsprank.nl

Vrienden van Sprank
secretariaat@vriendenvansprank.nl  
0321-312 684

Wilt u eenmalig een bijdrage geven?
Uw gift is welkom op rekeningnummer 
NL90 RABO 011 87 16 638 t.n.v. 
Stichting Vrienden van Sprank te 
Zwolle. Donateur worden? 
Vul online een aanmeldformulier 
in op vriendenvansprank.nl.

Vrijwilliger worden?
Wilt u meer informatie over 
vrijwilligerswerk of hebt u daarover 
vragen? Neem contact met ons op via 
vrijwilligers@stichtingsprank.nl.

Wilt u de Sprankel niet meer ontvangen?
Stuur dan een e-mail met uw gegevens 
naar info@stichtingsprank.nl.

Cliëntenraad
clientenraad@stichtingsprank.nl  
0592-340 645
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Colofon

‘ Ik kijk graag 
breder dan mijn 
eigen werk’

Voor Ethelka van der Geest, locatie Urk in 
Bunschoten, betekent werken bij Sprank: 
veel afwisseling. In twaalf jaar zet ze heel 
wat stappen, volgt ze trainingen en is ze 
actief in allerlei commissies, werkgroepen 
en functies. “Zo fijn dat je bij Sprank de 
regie hebt over je carrière.”



Sprankelende mensen aan het woord
Ingeborg Lagewaard, 

Rozenhoek Bergschenhoek:

 ‘Ik ben altijd blij in mijn hart 

als ik naar mijn schatkistje kijk.’

Sprank-vrijwilliger Tjeerd van der Vaart: 
‘Ik stond nooit in de keuken, 

maar nu help ik koken voor tien!’

Tinie Benthem, Briljant Zuidhorn: 
‘Ik kook graag in mijn 

eigen keukentje. Soms eten 
mijn medebewoners mee.’

Marije Vermaas, 
geestelijk verzorger bij Sprank: ‘Ik wil taal, vormen en rituelen aanreiken die het geloof voor de cliënt zichtbaar maken.’

Marten Jonker, 
bewoner Buitenhorst Haren: 
‘Een eigen theater, 
dat is mijn droom.’

Niek, jongste bewoner van de Briljant in Zuidhorn: ‘Bewoners en medewerkers respecteren elkaar. We doen dingen samen, maar ik kan ook mijn eigen gang gaan.’




