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1. Voorwoord

Door Albert Jan Stam, voorzitter raad van toezicht

Het jaar 2022 kenmerkt zich voor de raad van toezicht door verdergaande professionalisering. De
raad van toezicht heeft zich gezet aan het schrijven van een visie op toezicht en heeft daar diverse
online en life sessies aan gewijd. Ook zijn de raad van bestuur en de bestuurssecretaris bij de
totstandkoming ervan betrokken. Bovendien is een conceptversie voorgelegd aan diverse
netwerkpartners en zijn hun opmerkingen verwerkt in de definitieve tekst. Al met al is de toezichtvisie
een gedragen document geworden dat leeft en dat ook actueel gehouden zal worden doordat het
jaarlijks bij de zelfevaluatie geévalueerd zal worden.

De raad van toezicht stelt zich ten doel toe te zien op de continuiteit en kwaliteit van de
dienstverlening door Sprank, namelijk zorg en ondersteuning bieden aan mensen met een
verstandelijke beperking en (helpen) betekenis geven aan hun leven, opdat zij een leven leiden dat bij
hen past. Leidend is daarbij Gods liefde die medewerkers en vrijwilligers bij Sprank inspireert zich in te
zetten voor de mensen die aan hun zorg zijn toevertrouwd.

De raad van toezicht wil benaderbaar, toegankelijk en betrokken zijn bij de organisatie zonder te dicht
op de dagelijkse gang van zaken te zitten. Constante dialoog met bestuur, management, cliéntenraad
en ondernemingsraad helpt om met de juiste balans tussen afstand en nabijheid zicht te hebben op
wat nodig is voor de organisatie en voor de mensen voor wie Sprank bestaat.

De raad van toezicht is dankbaar en gepast trots dat ook in 2022, nog in de nasleep van de
Covidpandemie, met inzet van vrijwilligers, medewerkers, management en bestuur de zorg en steun
voor bewoners van Sprank en hun verwanten op hoog niveau is gecontinueerd en zo is bijgedragen
aan hun welzijn en geluk.

Helaas zal niet iedereen altijd het geluk ervaren. Dat ontbreekt weleens, voor een kort moment,
misschien wat langer of heel veel langer. Mogelijk lijkt het nooit meer terug te keren.

Dat dan de volgende woorden van de dichter Willem Barnard houvast mogen bieden.

Gods goedheid is te groot
voor het geluk alleen,

Zij gaat in alle nood

door heel het leven heen.

Willem Barnard, lied 650, Liedboek 2013
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2. Inleiding

De raad van toezicht ziet toe op de beleidsvoering, benoemt de raad van bestuur en is het klankbord
voor de raad van bestuur.

De raad van toezicht vergaderde in 2022 zes keer per jaar met de raad van bestuur. Daarnaast staan
jaarlijks periodiek overleggen met de cliéntenraad Sprank en de ondernemingsraad gepland. In 2022

heeft een aantal sessies plaatsgevonden om de toezichtvisie te actualiseren.

De raad van toezicht bestond in 2022 uit vijf personen.
Eind 2022 is Betty Poutsma afgetreden na afloop van haar tweede termijn. In juni 2023 zal Roland
Zuidema aftreden in verband met het aflopen van zijn tweede termijn. Op 1 januari 2023 zijn Albert

Hilvers en Henkjan Verkade aangetreden.

In een viertal sessies is in 2022 de toezichtvisie raad van toezicht Sprank geformuleerd.

De raad van toezicht heeft in september 2022 de medezeggenschapsraden uitgenodigd op een
themabijeenkomst. Naast informele ruimte voor nader kennismaken is volgens de methode moreel

beraad het thema identiteit gezamenlijk besproken.

3. Samenstelling en onafhankelijkheid
De raad van toezicht bestond in 2022 uit:

% Albert Jan Stam, voorzitter

% Betty Poutsma - Jansen

% Hilda van den Oosterkamp

% Roel Venema

% Roland Zuidema

De leden van de raad van toezicht vervullen de volgende nevenfuncties:

| Voorzitter | Dr. C.A.J. (Albert Jan) Stam, Leusden

| Benoemd per | 1juli 2019

| Aftredend per | 1 juli 2023 (statutair herbenoembaar)

| Hoofdfunctie | Partner Strategic Management Centre Laren

| Nevenfuncties | -
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Lid

| A. (Betty) Poutsma - Jansen, Hoogeveen

Benoemd per

| 1januari 2013

Aftredend per

| 1 januari 2023 (statutair niet herbenoembaar)

Hoofdfunctie

Nevenfuncties

Lid Algemeen Bestuur Waterschap Drents Overijsselse Delta voor ChristenUnie
Lid adviesteams KNHM
Lid Thematisch Netwerk Duurzaamheid ChristenUnie

Lid College van Visitatoren GKv, classis Hoogeveen

Lid

H.A. (Hilda) van den Oosterkamp, Krimpen aan den IJssel

Benoemd per

1 oktober 2020

Afgetreden per

1 oktober 2024 (statutair herbenoembaar)

Hoofdfunctie

Voorzitter raad van bestuur DrechtDokters

Nevenfuncties

Auditor Stichting Perspekt

Lid

R.J. (Roel) Venema MBA

Benoemd per

1juli 2019

Aftredend per

1 juli 2023 (statutair herbenoembaar)

Hoofdfunctie

Raad van bestuur Isala

Nevenfuncties

Bestuur Vereniging Samenwerkende Chipsoft Ziekenhuizen

Lid

R. (Roland) Zuidema, Zwolle

Benoemd per

1juli 2015

Aftredend per

1 juli 2023 (statutair niet herbenoembaar)

Hoofdfunctie

Directeur-bestuurder Samenwerkingsverband VO Zuid Oost Drenthe

Nevenfuncties

Voorzitter raad van toezicht Vivente Groep te Zwolle
Eigenaar bij Zuidema & Partners
Voorzitter Stichting Make Autism Really Known

Managing director MARK's farm & lodge, Iringa, Tanzania

1.1. Commissies raad van toezicht

Binnen de raad van toezicht zijn drie commissies actief, de commissie kwaliteit en veiligheid, de

auditcommissie en de remuneratiecommissie.
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3.1.1. Commissie kwaliteit en veiligheid

Doel

De commissie heeft tot doel de toezichthoudende, advies- en klankbordrol van de raad van toezicht
te ondersteunen in zake de kwaliteit van en veiligheid van zorg voor cliénten met inachtneming van

de belangen van relevante stakeholders.

Samenstelling

H.A. van den Oostenkamp (voorzitter)
A. Poutsma - Jansen (lid)

Met de raad van bestuur, beleidsfunctionaris kwaliteit, beleidsfunctionaris hrm, bestuurssecretaris

Taken

De algemene taak van de commissie kwaliteit en veiligheid is het voorbereiden van de besluitvorming
van de raad van toezicht op het specifieke werkterrein van de kwaliteit en veiligheid van de geleverde
zorg in de organisatie. Kwaliteit betreft de inhoud van zorg (standaarden en richtlijnen) en de wijze
waarop de zorg wordt verleend (toegankelijkheid, deskundigheid, bejegening, logistiek). Veiligheid
betreft naast risico’s van zorgverlening aan de cliént, ook risico’s met betrekking tot gebouwen,
apparatuur, arbeidsomstandigheden, voeding etc. De raad van toezicht draagt in zijn geheel de

verantwoordelijkheid van het toezicht op kwaliteit en veiligheid van zorg en organisatie.

Frequentie

Tenminste tweemaal per jaar. Voorts zo vaak als een of meer leden nodig acht.

Rapportage

Op grond van haar beoordeling rapporteert de commissie kwaliteit en veiligheid aan de raad van
toezicht. Zij informeert deze over haar belangrijkste overwegingen en bevindingen, alsmede over
omstandigheden en vraagstukken die van wezenlijk belang zijn voor besluitvorming door de raad van

toezicht.

3.1.2. Auditcommissie

Doel

Voorbereiden van de besluitvorming rvt met betrekking tot financiéle aangelegenheden en

controlling.

Samenstelling

R.J. Venema (voorzitter)
R. Zuidema (lid)

Met de raad van bestuur, controller, bestuurssecretaris

Taken

Voorbereiden bespreking en besluitvorming van de rvt met betrekking tot:

e  Begrotingen (financieel-technische gedeelte).

° Financiéle rapportages en prognoses.

e  Jaarrekeningen, waaronder het contact met de accountant.

e Aangaan van (hypothecaire) leningen.

e Investeringsvoorstellen die de goedkeuring van de raad van toezicht behoeven.

e  Voorbereiding van benoeming van een accountant.

e  Opstellen en toezien op de uitvoering van het treasurystatuut.

e  Benoeming van een huisbankier.

e  Gevraagd en ongevraagd adviseren van de raad van bestuur met betrekking tot financieel-

economische aangelegenheden en de control van de organisatie.
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Frequentie

Vergaderfrequentie is driemaal per jaar, rekening houdend met de jaarcyclus, en verder zo vaak als de
commissie dat nodig vindt. Daarnaast (minimaal) één keer per jaar een gesprek met de accountant.

Besprekingen worden opgenomen in de jaaragenda rvt.

Rapportage

De commissie rapporteert van haar activiteiten door middel van een schriftelijk verslag dat wordt
geagendeerd voor de rvt-vergadering, dan wel mondeling in de rvt-vergadering waarvan verslag
wordt gedaan in het verslag van de rvt-vergadering. De commissie of een individueel (rvt) lid van de
commissie melden de contacten die er buiten vergaderingen om geweest zijn met de raad van

bestuur of functionarissen in de organisatie in de rvt.

3.1.3.

Remuneratiecommissie

Doel

Voorbereiden van de besluitvorming rvt met betrekking tot de dienstbetrekking met de raad van
bestuur en zaken die betrekking hebben op de beloning van de rvt. Uitvoering geven aan de

werkgeversrol van de rvt binnen de mandatering van de rvt.

Samenstelling

C.A.J. Stam (voorzitter)

A. Poutsma - Jansen (lid)

Taken Voorbereiden bespreking en besluitvorming van de rvt met betrekking tot:

e  Benoeming en ontslag van de raad van bestuur.

e  Aangaan of wijzigen van een arbeidsovereenkomst met de raad van bestuur.

e Invulling geven aan de werkgeversrol van de rvt, waaronder begrepen de voorbereiding en
afwikkeling van ontwikkel- en voortgangsgesprekken met de raad van bestuur.

e  Beloningsbeleid van de rvt.

e Zelfevaluatie van de rvt.

e  Periodiek contact met de ondernemingsraad, als regel in aanwezigheid van de raad van bestuur.

e  Gevraagd en ongevraagd adviseren aan de raad van bestuur met betrekking tot remuneratie-
aangelegenheden en de uitvoering van het HR-beleid aan de direct reports van de raad van
bestuur.

Frequentie Vergaderfrequentie is eenmaal per jaar, rekening houdend met de jaaragenda, met name het tijdstip
van de zelfevaluatie en het jaargesprek met de raad van bestuur, en verder zo vaak als de commissie
dat nodig vindt. De bespreking wordt opgenomen in de jaaragenda.

Rapportage De commissie rapporteert van haar activiteiten door middel van een schriftelijk verslag dat wordt

geagendeerd voor de rvt-vergadering, dan wel mondeling in de rvt-vergadering waarvan verslag
wordt gedaan in het verslag van de rvt-vergadering. Desgewenst vinden deze rapportages plaats
buiten aanwezigheid van de raad van bestuur (en andere medewerkers). De commissie of een
individueel (rvt) lid van de commissie melden de contacten die er buiten vergaderingen om geweest

zijn met de Bestuurder(s) of functionarissen in de organisatie in de rvt.
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4, Behaalde resultaten

De raad van toezicht is in 2022 zes keer bijeengeweest voor een reguliere vergadering. In januari is

het meerjarenbeleidsplan 2022-2026 besproken. In de april vergadering is het herziene missie- en

visiedocument besproken en goedgekeurd.

Hieronder een overzicht van de onderwerpen die behandeld zijn:

| Meerjarenbeleidsplan 2022-2026

‘ Goedkeurend

| Missie- en visiedocument 'Zo zien wij zorg'

‘ Goedkeurend

| Beeldvormend Stakeholders — samenwerkingspartners

‘ Beeldvormend

| Inzetten frequente onderzoeken onder medewerkers

‘ Beeldvormend

| Kwaliteitsrapport 2021 ‘ Reflectief

| Jaarrekening 2021 ‘ Goedkeurend
| Managementletter en managementresponse ‘ Informatief

| Bestuursverslag 2021 ‘ Goedkeurend
| Directiebeoordeling van het kwaliteitsmanagementsysteem 2021 ‘ Informatief

| Vacatures 2023 (afloop tweede termijnen twee leden raad van toezicht) ‘ Informatief

| Procedure werving leden raad van toezicht Sprank ‘ Start

| Plan van aanpak teamleiders ‘ Informatief

| Voortgang jaarplan 2022 ‘ Informatief

| Kaderbrief 2023

‘ Informatief

| Profielen leden raad van toezicht

‘ Vaststellend

| Toezichtvisie

‘ Vaststellend

| Presentatie risicomanagement / kritische processen ‘ Informatief
| Benoeming twee leden raad van toezicht ‘ Benoeming
| Jaarplan 2023 ‘ Goedkeurend

| Begroting 2023

‘ Goedkeurend

| Wet Normering Topinkomens

‘ Vaststellend

| Verslag zelfevaluatie

‘ Vaststellend

| Conceptjaaragenda 2023

‘ Vaststellend

| Diverse Financiéle rapportages ‘ Informatief
| Diverse Kwaliteit en veiligheidsrapportages ‘ Informatief

| Diverse Mededelingen raad van bestuur

‘ Informatief
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5. Jaarrekening en bestuursverslag

In de aprilvergadering zijn de jaarrekening en de accountantsverklaring toegelicht. De begroting is
met de controller in de auditcommissie voorbereid.

De voorzitter van de auditcommissie heeft bij de bespreking van de jaarrekening in april 2022
aangegeven dat de accountant geen grote issues ziet. Er is sprake van een financieel gezonde
organisatie. Sprank is ondersteund door vanuit de coronamaatregelen, maar daarachter schuilt

gezond bedrijf. De raad van toezicht heeft de jaarrekening besproken en goedgekeurd.

Het bestuursverslag is onderdeel van de jaarverantwoording. Het bestuursverslag is in april 2022

besproken door de raad van toezicht en goedgekeurd.

6. Begroting en strategie

In de januarivergadering is het meerjarenbeleidsplan 2022-2026 besproken en goedgekeurd. De
opbouw van het plan is mooi met daarin veel analyses. Het plan is vergezeld van een actieplan met
daarin actoren en tijdspaden.

In de decembervergadering zijn het jaarplan 2023 en de begroting 2023 aan de orde geweest en
goedgekeurd. Daarbij heeft de Raad van Toezicht geconstateerd dat Sprank financieel gezond is, en er
wel uitdagingen zijn om Sprank financieel gezond te houden om de gewenste en noodzakelijke
investeringen in de komende jaren te kunnen doen.

De raad van bestuur heeft de focus jaarplan 2023 als volgt benoemd: wijze van aansturing

management, personeelsbeleid en werk maken van het integrale zorgakkoord en de kanslijnen.

7. Bezoldiging raad van toezicht
De raad van toezicht heeft in december 2021 de Wet Normering Topinkomens, op basis van de

criteria, vastgesteld op Klasse Il.

8. Scholing en opleiding
In de zelfevaluatie is besproken dat de wijze waarop de raad van toezicht de eigen scholing en

opleiding organiseert, geagendeerd zal worden op de eerste raad van toezichtvergadering van 2023.

9. Waerving en selectie nieuwe leden raad van toezicht

Volgens de in 2020 vastgesteld procedure, die begin 2022 is geactualiseerd, heeft de werving en
selectie van twee nieuwe leden van de raad van toezicht plaatsgevonden. Dat betekent in het kort dat
de voorzitter raad van toezicht conform de statuten van Stichting Sprank, de raad van bestuur, de
ondernemingsraad en de cliéntenraad Sprank geinformeerd heeft over de ontstane vacature en de
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wijze waarop zij betrokken worden. Daarna is er een keuze gemaakt voor een extern werving- en
selectiebureau. De opgestelde profielen zijn ter instemming voorgelegd aan de cliéntenraad Sprank
en daarna definitief vastgesteld. De raad van toezicht heeft vervolgens een selectiecommissie
samengesteld en de vacatures uit laten zetten, waarna de sollicitatieprocedure gevolgd werd. De
cliéntenraad Sprank had voor een van de kandidaten voordrachtsrecht. Voor de ondernemingsraad
gold adviesrecht. De commissies kozen unaniem dezelfde kandidaten uit. Hierna zijn de kandidaten

benoemd.

10. Zelfreflectie over handelen toezichthouder
In november heeft de raad van toezicht een zelfevaluatie uitgevoerd aan de hand van de volgende
vragen:

e Wat moeten wij als raad van toezicht meer doen?

e Wat moeten wij als raad van toezicht minder doen?

e Waar moeten wij als raad van toezicht mee stoppen?

e Waar moeten wij als raad van toezicht mee beginnen?

In de zelfevaluatie is het volgende besproken:
— Evaluatie voornemens evaluatie 2021
= |nvergaderingen van de raad van toezicht en in vergaderingen van commissies vaker
opiniérend van gedachten wisselen: Dit gebeurt nu vaker en naar tevredenheid.
= |nvergaderingen van de raad van toezicht en in vergaderingen van commissies met zekere
regelmaat staf, managers en/of medewerkers uitnodigen: Dit wordt inmiddels naar
tevredenheid gedaan.
= |ocatiebezoeken inplannen met aandacht voor ‘maat en getal’: Dit is gebeurd en zal in 2023
nog meer gaan plaatsvinden.
= Maximale inspanning om aanwezig te zijn tijdens vergaderingen: Dit is verbeterd, kan nog
beter en zal ook besproken worden met nieuwe kandidaten.
= Teamontwikkeling bevorderen door jaarlijks verdiepingsmoment: Dit is niet gedaan.
= Teamontwikkeling bevorderen door teamanalyse en bespreking: Dit is niet gedaan’
= Meer 'hart' inbrengen door voorzitter. Dit gebeurt naar tevredenheid.
— Evaluatie 2022
= De raad van toezicht neemt zich voor in 2023 de volgende zaken meer te doen:

Teamvorming. De suggestie hierbij is om een teamscan te maken en een externe persoon
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mee te laten kijken als in 2023 twee nieuwe leden in de raad van toezicht zitting hebben
genomen.

= Ook aandacht besteden aan een verdiepingsmoment, wat in 2022 is blijven liggen.

= Professionalisering. Eind 2022 of begin 2023 stelt de raad van toezicht de individuele en
collectieve scholingsagenda op, die voortaan jaarlijks wordt geactualiseerd.
Een onderwerp voor collectieve scholing kan zijn palliatieve zorg of intimiteit & seksualiteit.

= |ocatiebezoeken: Het doel is zicht krijgen op de praktijk en inkleuring bij de vergaderstukken.
Om de belasting voor de organisatie en de bewoners laag te houden zullen bezoeken bij
voorkeur in duo’s en low profile plaatsvinden.

= Aandacht voor (aansturing van) processen. De raad van toezicht neemt zich voor bij de
behandeling van de onderwerpen vaker en diepgaander stil te staan bij hoe processen in de
organisatie worden ingericht en aangestuurd.

= Aanwezigheid. De leden van de raad van toezicht blijven zich er voor inspannen aanwezig te
zijn op de vergaderingen. De voorzitter zal hen hierop blijvend aanspreken en ook de nieuwe

leden hierover informeren.

11. Evaluatie functioneren raad van bestuur
De remuneratiecommissie heeft in 2022 gesproken met de raad van bestuur. In dit jaargesprek is het

functioneren van de raad van bestuur geévalueerd. Van dit gesprek is een verslag gemaakt.

12, Perspectief en aandachtspunten

De raad van toezicht heeft in 2022 zijn toezichtvisie opgesteld en zal in 2023 het bijbehorende
toetsingskader opstellen.
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