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Wonen
bij Sprank

Hoe is het om te wonen bij Sprank? 346 bewoners gaven eind 2017 hun mening in

het cliénttevredenheidsonderzoek. Ook verwanten en vertegenwoordigers vulden de

vragenlijst in. Dit keer een klein onderzoek, alleen over wonen, omdat in 2016 al een groot

onderzoek plaatsvond. Elke locatie kreeg een overzicht van sterke punten en aandachtspunten.

Die bespreken bewoners, verwanten en begeleiders tijdens de verschillende overlegvormen.

De punten worden ook meegenomen in de beleidsplannen van Sprank.

346 DEELNEMERS (83%) GEVEN ONZE WOONBEGELEIDING
GEMIDDELD EEN 8,9 (GELIDK AAN 2016). BRANCHECIITER: 8,9.
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STERKE PUNTEN

verbeterpunten

85%
Ik kan merken dat ik

in een christelijk huis

797%

Ik ben tevreden over

activiteiten
de samenwerking

woon tussen mij, familie en

begeleiders

\

e CLIENTVERTEGENWOORDIGERS *

166 DEELNEMERS (39%) GEVEN ONZE WOONBEGELEIDING
GEMIDDELD EEN 7,6 (2016: 7,8). BRANCECIITER: 7,5.
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Meer lezen over de resultaten? Kijk op stichtingsprank.nl/cto. Bron: Onderzoeksrapport Buntinx, dec. 2017



